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ПУБЛИЧНЫЙ ДОГОВОР - ОФЕРТА  

о предоставлении коммунальных услуг по горячему водоснабжению и отоплению 

  

город   Юрга                                                                                     « 21 »  августа  2026 

 
Общество с ограниченной ответственностью «ТрансРесурс», именуемое в дальнейшем 

«Теплоснабжающая организация» (далее по тексту - «ТСО»), в лице директора Нестеровой Юлии 

Александровны, действующего на основании Устава, публикует настоящую оферту (предложение 

заключить договор) о заключении договора о предоставлении коммунальных услуг по горячему 

водоснабжению и отоплению в адрес Потребителей – собственников жилых помещений в 

многоквартирном доме и (или) помещений, входящих в состав общего имущества многоквартирного 

дома, потребляющие коммунальные услуги. 

Публичная оферта является официальным предложением заключить договор. 

В соответствии с п. 1 и п. 3 ст. 438 Гражданского Кодекса Российской Федерации полным и 

безоговорочным согласием на заключение договора теплоснабжения (акцептом оферты) считается 

начало пользования услугой предоставляемой Теплоснабжающей организацией. 

Потребитель, акцептовавший оферту, рассматривается как лицо, вступившее с 

Теплоснабжающей организацией в договорные отношения на следующих условиях. 

 

1. Предмет публичной оферты договора о предоставлении коммунальных услуг 

по горячему водоснабжению и отоплению (далее – договор) 

 

1.1. По настоящему Договору ТСО предоставляет Потребителю коммунальные услуги по 

горячему водоснабжению и отоплению, в том числе потребляемую при содержании и использовании 

общего имущества в многоквартирном   доме   в   случаях,   предусмотренных   законодательством 

Российской Федерации (далее - коммунальная услуга), а потребитель обязуется вносить ТСО плату за 

коммунальную услугу в сроки и в порядке, установленные  законодательством  Российской  Федерации  

и настоящим  договором, а также  соблюдать иные требования, предусмотренные законодательством 

Российской Федерации и настоящим договором. 

1.2. Объем (количество) потребленного коммунального ресурса определяется по показаниям 
приборов учета, а при их отсутствии - исходя из нормативов потребления коммунальных услуг, или 
иным, указанным в Правилах предоставления коммунальных услуг, способом. 

1.3. Редакция для помещения в МКД: ТСО осуществляет поставку коммунальных услуг до 
границы раздела внутридомовых инженерных систем и централизованных сетей инженерно-
технического обеспечения и несет ответственность за качество предоставления коммунальных услуг 
на границе раздела внутридомовых инженерных систем и централизованных сетей инженерно-
технического обеспечения. 

1.4. При выполнении настоящего договора, а также по всем вопросам, не оговоренным 
настоящим договором, Стороны обязуются руководствоваться Федеральным законом от 27.07.2009    
№190-ФЗ «О теплоснабжении», Правилами предоставления коммунальных услуг собственникам и 
пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов, утвержденные 
Постановлением Правительства РФ от 06.05.2011 №354 (далее - Правила предоставления 
коммунальных услуг), Жилищным кодексом РФ, Гражданским кодексом РФ, Федеральным законом 
от 23.11.2009 №261-ФЗ «Об энергосбережении и повышении энергетической эффективности и о 
внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации» и иными 
нормативными правовыми актами, в том числе субъектов Российской Федерации. 

 

2. Обязанности и права Сторон 

2.1. ТСО обязуется: 

2.1.1. предоставлять коммунальные услуги Потребителю в необходимых для него объемах и 

надлежащего качества в соответствии с требованиями законодательства и настоящего Договора; 

2.1.2. производить в установленном порядке расчет размера платы за коммунальную услугу и 

при наличии предусмотренных законом оснований производить перерасчет размера платы за 

коммунальную услугу, в том числе в связи с предоставлением на границе раздела внутридомовых 

инженерных систем и централизованных сетей инженерно-технического обеспечения ресурса 

ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими установленную 

продолжительность, в соответствии с требованиями действующего законодательства; 
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2.1.3. принимать показания индивидуальных, общих (квартирных), комнатных приборов 

учета (далее - приборов учета), в том числе способами, допускающими возможность удаленной 

передачи сведений о показаниях приборов учета (телефон, сеть Интернет и др.), использовать 

полученные до 25 числа расчетного месяца показания приборов учета при расчете размера платы за 

коммунальную услугу за тот расчетный период, за который были сняты показания, проводить 

проверки состояния указанных приборов учета и достоверности предоставленных сведений об их 

показаниях; 

2.1.4. принимать участие в проверке факта предоставления коммунальной услуги 

ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими установленную 

продолжительность, в порядке, установленном законодательством; 

2.1.5. обеспечивать выполнение иных условий настоящего договора. 

2.2. ТСО имеет право: 

2.2.1. осуществлять не чаще один раз в три месяца проверку достоверности передаваемых 

сведений о показаниях индивидуальных, общих (квартирных), комнатных приборов учета, а также 

осуществлять проверку состояния указанных приборов учета; 

2.2.2. осуществлять приостановление или ограничение предоставления коммунальной услуги 

по основаниям и в порядке, установленным действующим законодательством; 

2.2.3. устанавливать количество граждан, проживающих (в том числе временно) в 

занимаемом потребителем жилом помещении, в случае если жилое помещение не оборудовано 

индивидуальными или общими (квартирными) приборами учета горячей воды и составлять акт об 

установлении количества таких граждан; 

2.2.4. привлекать третьих лиц для выполнения отдельных функций по настоящему Договору; 

2.2.5. требовать от Потребителя оплату поставленных коммунальных услуг в соответствии с 

порядком, установленным настоящим договором, а также, в случаях, установленных настоящим 

договором и действующим законодательством, - уплаты неустоек (штрафов, пеней) за нарушение 

Потребителем исполнения условий настоящего договора; 

2.2.6. осуществлять иные права, предусмотренные законодательством и настоящим 

Договором. 
2.3. Потребитель обязуется: 

2.3.1. своевременно и в полном объеме вносить ТСО плату за коммунальные услуги в порядке 

и в сроки, установленные законодательством; 

2.3.2. при обнаружении неисправностей, пожара и аварий во внутриквартирном и 

внутридомовом оборудовании, а также при обнаружении нарушений качества предоставления 

коммунальной услуги немедленно сообщать о них лицу, привлечённому собственниками 

помещений в многоквартирном доме для обслуживания внутридомовых инженерных систем, 

уполномоченному представителю собственников помещений в многоквартирном доме либо ТСО, а 

при наличии возможности - принимать все меры по устранению таких неисправностей, пожара и 

аварий; 

2.3.3. обеспечить оснащение жилого помещения приборами учета, а также ввод в 

эксплуатацию установленного прибора учета, его надлежащую техническую эксплуатацию, 

сохранность и своевременность замены в порядке и сроки, установленные законодательством; 

2.3.4. в случае выхода прибора учета из строя (неисправности), в том числе неотображения 

приборами учета результатов измерений, нарушения контрольных пломб и (или) знаков поверки, 

механического повреждения прибора учета, превышения допустимой погрешности показаний 

прибора учета, истечения межповерочного интервала поверки приборов учета, незамедлительно 

известить об этом ТСО и сообщить показания прибора учета на момент его выхода из строя 

(возникновения неисправности); 

2.3.5. в случае если требуется проведение демонтажа прибора учета, известить ТСО, не менее 

чем за 2 рабочих дня. Демонтаж прибора учета, а также его последующий монтаж выполняются в 

присутствии представителей ТСО, за исключением случаев, предусмотренных законодательством; 

2.3.6. допускать представителей ТСО в занимаемое жилое помещение для снятия показаний 

приборов учета и распределителей, проверки их состояния, факта их наличия или отсутствия, а 

также достоверности переданных Потребителем сведений о показаниях таких приборов учета и 

распределителей в порядке, указанном законодательством; 

2.3.7. информировать ТСО (способами, позволяющими подтвердить факт информирования) 

об увеличении или уменьшении числа граждан, проживающих (в том числе временно) в занимаемом 

им жилом помещении, не позднее 5 рабочих дней со дня произошедших изменений, в случае если 

жилое помещение не оборудовано прибором учета; 

2.3.8. возмещать ТСО расходы по введению ограничения и (или) приостановлению и 
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возобновлению предоставления коммунальной услуги в порядке и размере, установленном 

законодательством; 

2.3.9. нести иные обязанности, предусмотренные законодательством; 

2.3.10. потребитель обязуется не совершать действия, предусмотренные пунктом 35 Правил 

предоставления коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в 

многоквартирных домах и жилых домов, утвержденных постановлением Правительства РФ от 

06.05.2011 № 354 (далее – Правила № 354). 

2.4. Потребитель имеет право: 

2.4.1. получать в необходимых объемах коммунальные услуги надлежащего качества; 

2.4.2. при наличии индивидуального, общего (квартирного) или комнатного прибора учета 

ежемесячно снимать его показания и передавать их ТСО или уполномоченному ей лицу; 

2.4.3. получать от ТСО сведения о правильности исчисления предъявленного к уплате размера 

платы за коммунальные услуги, о наличии (отсутствии) задолженности или переплаты, о наличии 

оснований и правильности начисления неустоек (штрафов, пеней); 

2.4.4. требовать от ТСО изменения размера платы за коммунальную услугу при 

предоставлении коммунальной услуги ненадлежащего качества и (или) с перерывами, 

превышающими установленную продолжительность, в случаях и порядке, которые установленных 

настоящим Договором и законодательством; 

2.4.5. привлекать для осуществления действий по установке, замене приборов учета лиц, 

отвечающих требованиям, установленным законодательством для осуществления таких действий. 

При этом Потребитель несет ответственность за действия привлеченных им лиц по установке, 

замене приборов; 

2.4.6. осуществлять иные права, предусмотренные законодательством. 

 

3. Учет объема (количества) потребления коммунальной услуги 

3.1. Учет объема (количества) потребления коммунальной услуги осуществляется с 

использованием приборов учета в соответствии с требованиями законодательства. К использованию 

допускаются приборы учета утвержденного типа и прошедшие поверку в соответствии с 

требованиями законодательства об обеспечении единства измерений. 

3.2. В отсутствие приборов учета определение объема (количества) потребленной 

коммунальной услуги осуществляется в порядке, предусмотренным законодательством. 

3.3. Показания приборов по состоянию на отчетную дату месяца предоставляются в срок не 

позднее 25-ого числа расчетного периода по телефону 4-20-22 или по адресу: г.Юрга, ул. Кирова, 

д.8 в порядке, установленном законодательством. 

4. Цена договора, расчеты по договору 

4.1. Расчетным периодом по настоящему договору является календарный месяц. 

4.2. Размер платы за коммунальную услугу определяется в установленном законодательством 

порядке, по тарифам (ценам), устанавливаемым законодательством о государственном 

регулировании цен (тарифов).  

4.3. Расчеты за полученную энергию и горячую воду производятся Потребителем ежемесячно 

до 10 числа месяца, следующего за истекшим месяцем (период платежа). При невозможности 

определить период, за который внесена плата Потребителем, в том числе при отсутствии назначения 

платежа и при наличии задолженности за предыдущие периоды, оплата направляется на погашение 

ранее возникшей задолженности. 

4.4. ТСО обеспечивает Потребителю возможность получения платежных документов 

следующими способами, по выбору Потребителя:  

- в форме электронного документа (в личном кабинете / на электронную почту); 

- путем направления на почтовый адрес Потребителя; 

- непосредственно в офисе Исполнителя по адресу: г. Юрга, ул. Кирова, д. 8. 

4.5. Потребитель обязуется перечислять денежные средства в счет оплаты по настоящему 

договору путем внесения наличных денежных средств в кассу ТСО (г.Юрга, ул.Кирова,8)  или на 

расчетный счет ООО «ТрансРесурс» по реквизитам, указанным в п. 8 настоящего договора. 

4.6. Потребитель вправе осуществлять предварительную оплату коммунальных услуг в счет 

будущих расчетных периодов. 

 

5. Ответственность сторон 

5.1. В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения договорных обязательств 
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Стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством. 

5.2. ТСО несет ответственность за качество предоставления коммунальной услуги на границе 

раздела внутридомовых инженерных систем и централизованных сетей инженерно-технического 

обеспечения в соответствии с законодательством. 

5.3. Потребитель несет ответственность за невнесение, несвоевременное и (или) не в полном 

объеме внесение платы за коммунальную услугу в виде уплаты ТСО пени в размере, установленном 

законодательством. 

5.4. Стороны освобождаются от ответственности за неисполнение или ненадлежащее 

исполнение обязательств по настоящему договору, если это явилось следствием обстоятельств 

непреодолимой силы, возникших после заключения настоящего договора. 

6. Срок действия договора 

6.1. Настоящий договор вступает в силу с момента фактического возникновения отношений 

между сторонами (начала поставки коммунального ресурса). Договор считается заключенным на 

неопределенный срок. 

6.2. При утрате права собственности или иного предусмотренного законом права на объект 

теплоснабжения Потребитель обязан немедленно уведомить об этом ТСО, в течение 3 рабочих дней 

представить подтверждающие документы и произвести полный расчет по настоящему договору. 

6.3. Изменение, расторжение или прекращение действия настоящего договора не освобождает 

стороны от взаимных расчетов за оказанные коммунальные услуги по настоящему договору. 

7. Прочие условия 

7.1. Споры и разногласия, возникающие между Сторонами, разрешаются в суде в порядке, 

установленном действующим законодательством Российской Федерации. 

8. Реквизиты ТСО 

 

ТСО 

ООО «ТрансРесурс» 

ИНН 4205296733 / КПП 540601001 

Юридический адрес: 630132, 

Новосибирская область, г. Новосибирск, пр. 

Димитрова, зд. 7, офис 614 

Обособленное подразделение «ЮГК» 

ИНН 4205296733 / КПП 421245001 

Почтовый адрес: 652050, Кемеровская 

область,  

г. Юрга, ул. Шоссейная, д.3 

ОГРН  1144205017032 

р/с 40702810623170003851 

Филиал «Новосибирский» АО «АЛЬФА-

БАНК» 

к/с 30101810600000000774 

БИК 045004774 

Тел.:8-(384-51) 4-20-22, 4-03-03 

E-mail: 4-20-22@ ugc-tso.ru 

Касса ТСО: г.Юрга, ул. Кирова, д.8 

 

 

 

От Теплоснабжающей организации 

 

  


